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Rozdział I 

Prawa i obowiązki Organizatora oraz Uczestników 

1. Informacje ogólne 

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady udziału w wydarzeniach 
organizowanych przez jednoosobową działalność gospodarczą NBC 
(dalej: „Organizator”) i stanowi integralną część umowy zawieranej 
pomiędzy Organizatorem a osobą posiadającą bilet wstępu (dalej: 
„Uczestnik”). 

 



 

2. Obowiązki Organizatora oraz zmiany i odwołanie 
wydarzenia 

2.1. Organizator zobowiązuje się do umożliwienia Uczestnikowi, 
który posiada ważny bilet, wejścia na teren wydarzenia oraz do 
zapewnienia odpowiednich warunków organizacyjnych umożliwiających 
jego prawidłowy i bezpieczny przebieg. 

2.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania wydarzenia bez 
wcześniejszego powiadomienia, jeżeli przyczyny jego odwołania 
pozostają poza zakresem odpowiedzialności Organizatora. W takim 
przypadku Uczestnikowi przysługują prawa wynikające z 
obowiązujących przepisów prawa. 

2.3. W uzasadnionych przypadkach Organizator może dokonać zmiany 
terminu, miejsca lub programu wydarzenia. Za przyczyny uzasadnione 
uznaje się w szczególności: ogłoszenie żałoby narodowej, 
niekorzystne warunki atmosferyczne, chorobę lub inną niedyspozycję 
artysty, zagrożenie bezpieczeństwa uczestników, mienia lub 
konieczność zapewnienia sprawnej organizacji wydarzenia. W 
przypadku zmiany daty wydarzenia, Uczestnik ma prawo zwrócić bilet 
najpóźniej do 24 godzin przed nowym terminem. 

2.4. Zwrot ceny biletu następuje w punkcie jego zakupu. Wniosek o 
zwrot powinien zostać złożony niezwłocznie po uzyskaniu informacji 
o odwołaniu lub zmianie wydarzenia, nie później jednak niż w 
terminie 6 miesięcy od pierwotnej daty wydarzenia. 

 
 

3. Zasady bezpieczeństwa 

3.1. Organizator ma prawo: 

a) odmówić wstępu osobie, której obecność może stanowić zagrożenie 
dla bezpieczeństwa; 

b) nakazać opuszczenie terenu wydarzenia osobom zakłócającym 
porządek, zachowującym się agresywnie lub naruszającym regulamin, 
w tym stosującym niebezpieczne praktyki takie jak mosh pit, crowd 
surfing, pogowanie czy wall of death; 

c) nie wpuścić na teren wydarzenia osób posiadających broń, obuwie 
z metalowymi elementami lub inne potencjalnie niebezpieczne 
przedmioty; 



d) dokonać zmiany miejsca wskazanego na bilecie ze względów 
bezpieczeństwa – z możliwością zwrotu różnicy ceny lub rezygnacji 
z udziału w wydarzeniu. 

3.2. Na terenie wydarzenia obowiązuje zakaz wnoszenia i używania 
sprzętu rejestrującego obraz lub dźwięk, w tym aparatów 
fotograficznych, kamer, laptopów, tabletów czy kijów do selfie. 
Organizator umożliwia zdeponowanie takiego sprzętu za opłatą 50 
zł. 

3.3. Zabrania się wnoszenia bagażu, plecaków, toreb, napojów, 
alkoholu, środków odurzających, wskaźników laserowych oraz 
butelek, niezależnie od ich pojemności i materiału. 

3.4. Lista przedmiotów zakazanych obejmuje m.in.: 

– wszelkiego rodzaju broń oraz jej repliki, materiały wybuchowe i 
pirotechniczne;​
 – narkotyki i nieoznaczone leki (leki na receptę wyłącznie z 
dokumentem potwierdzającym);​
 – alkohol, puszki i butelki;​
 – żywność i napoje (z wyjątkiem sytuacji zdrowotnych 
potwierdzonych dokumentacją);​
 – profesjonalny sprzęt fotograficzny i nagrywający;​
 – deskorolki, hulajnogi, rowery i inne pojazdy;​
 – zwierzęta (z wyjątkiem zwierząt asystujących);​
 – drony oraz materiały promocyjne bez zgody Organizatora;​
 – inne przedmioty uznane za niebezpieczne. 

3.5. Organizator może prowadzić depozyt przedmiotów zabronionych: 

a) koszt przechowania ustala podmiot wynajmujący przestrzeń i nie 
podlega zwrotowi;​
 b) odbiór możliwy jest po zakończeniu wydarzenia za okazaniem 
numerka;​
 c) nieodebrane przedmioty przechowywane są przez 14 dni, po czym 
przechodzą na własność Organizatora;​
 d) Organizator może odmówić przyjęcia przedmiotu do depozytu. 

 
 

4. Postanowienia końcowe 

4.1. Uczestnicy muszą liczyć się z wysokim poziomem hałasu, który 
może wpływać na słuch. 

4.2. Sprzedaż oficjalnych materiałów i gadżetów odbywa się 
wyłącznie na terenie wydarzenia. 



4.3. Każda osoba przebywająca na terenie wydarzenia musi posiadać 
ważny bilet. 

4.4. Dzieci poniżej 10 roku życia nie mogą uczestniczyć w 
wydarzeniach. Za osoby małoletnie odpowiadają ich opiekunowie 
prawni. W przypadku osób w wieku 16 do 18 r. ż. wystarczy pisemna 
zgoda rodzica na udział w wydarzeniu dostępna do pobrania ze 
strony wydarzenia. Brak zgody będzie równać się z tym, że 
uczestnik nie może nie zostać wpuszczony samodzielnie na 
wydarzenie. 

4.5. Bilet stanowi jednorazowe upoważnienie do wejścia i może 
zostać cofnięty z przyczyn bezpieczeństwa – z prawem do zwrotu 
całości lub części ceny. 

4.6. Zakazane jest wykorzystywanie biletów w celach promocyjnych 
lub handlowych bez zgody Organizatora. 

4.7. Odsprzedaż biletów po cenie wyższej niż nominalna skutkuje 
ich unieważnieniem. W określonych przypadkach możliwy jest zwrot 
ceny biletu bez kosztów obsługi. 

4.8. Bilet uprawnia do jednorazowego wejścia i jest ważny 
wyłącznie z kuponem kontrolnym. 

4.9. W przypadku biletów imiennych Organizator ma prawo 
weryfikować dane osobowe i odmówić wstępu w razie niezgodności. 

4.10. Zmiana danych na biletach imiennych może podlegać dodatkowej 
opłacie lub być niedostępna – zgodnie z zasadami danej imprezy. 

4.11. Obowiązują limity zakupu biletów. Przekroczenie limitów może 
skutkować anulowaniem zamówień. 

4.12 Uczestnik Imprezy zobowiązany jest poddać się wszelkim 
wymogom wynikającym z panujących zasad i zaleceń związanych z 
bezpieczeństwem ustanowionych przez polski rząd oraz wszelkiego 
rodzaju państwowe instytucje przy zachowaniu wszelkich reżimów 
sanitarnych nałożonych na Uczestnika Imprezy przez powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa 

4.13 Możliwość uczestnictwa w imprezie może podlegać szczególnym 
warunkom w zależności od przepisów prawa, które będą obowiązywały 
w dniu jej organizacji. Każdy uczestnik powinien na bieżąco 
śledzić aktualizacje dotyczące zasad uczestnictwa w wydarzeniach z 
publicznością. 

Należy również mieć na uwadze fakt, iż organizator i/lub artyści 
mogą wprowadzać szczególne zasady uczestnictwa w imprezie, o 
których uczestnicy zostaną poinformowani przed datą wydarzenia. 



Nie zastosowanie się do określonych warunków uczestnictwa w 
imprezie może skutkować odmową wpuszczenia uczestnika na teren 
imprez.​
​

4.14 Regulamin wchodzi w życie w dniu 12.03.2025 
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